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1. Giới thiệu App SmartCA

Dịch vụ VNPT SmartCA là dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng theo mô hình ký số từ xa do 

VNPT tự nghiên cứu và phát triển, đáp ứng tiêu chuẩn an toàn bảo mật eIDAS của Châu Âu và 

các tiêu chuẩn của Bộ Thông tin và Truyền thông. 

 Chữ ký số có vai trò tương đương với chữ ký tay của cá nhân hoặc như con dấu của một tổ 

chức, doanh nghiệp và được thừa nhận về pháp lý nên được dùng để xác nhận lời cam kết của 

tổ chức, cá nhân đó trên văn bản

 App SmartCA  là ứng dụng giúp Công dân đăng ký và sử dụng chữ ký số để ký 

 lên  các giao dịch trên môi trường điện tử



Ký số dễ dàng mọi lúc, mọi 
nơi, trên mọi thiết bị 
pc/laptop/mobile Đáp ứng đầy đủ tiêu 

chuẩn pháp lý
Dịch vụ đáp ứng đầy đủ 
các quy định của Bộ TT&TT 
và tiêu chuẩn eIDAS của 
Châu Âu.

Không cần tới thiết bị 
chuyên dụng
Người dùng không cần các 
phần cứng chuyên dụng và 
cài các phần mềm môi 
trường.

Khoá lưu tập trung trên 
HSM Cloud
Môi trường hoạt động của 
khóa ký có mức độ bảo 
mật cao bên trong thiết bị 
HSM đạt chứng chỉ EAL4+.

2. Tính năng – Lợi ích của SmartCA

Quản lý thuận tiện
Người dùng truy cập lịch 
sử giao dịch đầy đủ, tức 
thời, dễ dàng trên 
Web/App.



2. Tính năng – Lợi ích của SmartCA

Sử dụng để thực hiện các giao dịch điện tử trên các nền tảng: Cổng dịch vụ công, một 

cửa điện tử,… không mất phí

 Ký số trong các giao dịch Chứng khoán, Ngân hàng,...không cần ra địa điểm giao dịch

 

 Ký số trong các giao dịch hợp đồng thương mại, hợp đồng lao động… nhanh chóng, 

thuận tiện, đơn giản
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Nội dung so sánh Chữ ký số SmartCard Chữ ký số USB Token
Chữ ký số từ xa

(VNPT Smart CA)

Cần thiết bị phần cứng Có Có Không

Ký từ di động Có Không Có

Khóa bảo mật
Người dùng giữ Khóa 
bảo mật (qua OTP về 

sim)
Token

Theo Tiêu chuẩn eIDAS
EU Nhà cung cấp có
nghĩa vụ bảo mật và

xác thực

Ứng dụng

Sử dụng cho doanh 
nghiệp trong nước, 
phù hợp với những 
nghiệp vụ đơn giản, 

ứng dụng nội bộ

Doanh nghiệp vừa và 
nhỏ. Các mảng liên 
quan đến Thuế, bảo 
hiểm, hóa đơn điện 

tử…

Mọi doanh nghiệp

2. Tính năng – Lợi ích của SmartCA



3. Chính sách ưu đãi của VNPT

Cấp Chứng thư số miễn phí

5
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TRIỂN KHAI ĐỐI VỚI CÔNG DÂN

Đối tượng áp dụng: Cung cấp 2,5 triệu chữ ký số cá nhân VNPT

SmartCA bằng phương thức điện tử cho công dân trong năm

2023.

Ký trên nền tảng: Thực hiện các giao dịch hành chính trên các

Cổng dịch vụ công Quốc gia/Bộ Ngành/Tỉnh thành phố/Sở

ngành địa phương.

Không tính phí và lượt ký: khi thực hiện các giao dịch hành

chính trên Cổng dịch vụ công.

Chỉ thực hiện mua lượt ký: để ký số trong các giao dịch thương

mại, dân sự khác khi có nhu cầu với chi phí phù hợp.

3. Chính sách ưu đãi của VNPT



4. Cách thức đăng ký

A. Tải App và thực hiện đăng ký trên App SmartCA: 

1 - Thực hiện tải App SmartCA 

2 - Đăng ký dịch vụ: chọn gói CTS phù hợp (gói CTS theo lượt ký), khai báo thông tin, thanh toán (nếu có), 

nhận thông tin kích hoạt dịch vụ

3 - Kích hoạt tài khoản: nhập thông tin kích hoạt dịch vụ, thực hiện eKYC, ký hợp đồng điện tử, tạo mã PIN

4 - Ký Biên bản nghiệm thu

B. Đăng ký qua App MyVNPT (chỉ áp dụng cho người dùng sim Vinaphone) và nền tảng OneSME 

1 - Tải App My VNPT và đăng ký tài khoản trên App MyVNPT hoặc đăng ký tài khoản trên nền tảng OneSME

2 - Đăng ký dịch vụ: khai báo hoặc xác nhận thông tin đăng ký, thanh toán (nếu có), ký hợp đồng điện tử, nhận 

thông tin kích hoạt

3 - Tải App SmartCA

4 - Kích hoạt CTS trên App SmartCA: nhập thông tin kích hoạt dịch vụ, thực hiện eKYC, tạo mã PIN

5 - Ký Biên bản nghiệm thu

 



5. Các bước đăng ký trên app SmartCA



5. Các bước đăng ký trên app SmartCA



5. Các bước đăng ký trên app SmartCA



VNPT NAM ĐỊNH

TRÂN TRỌNG CẢM ƠN
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